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DICTAMEN DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los sefiores Accionistas y Directores de
Stratton Pera S.A

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Stratton Perd S.A. (una subsidiana directa de
Stratton Spain S.L.. domiciliada en Espaiia) que comprenden el estado de situacién financiera al
311 de diciembre de 2014 y de 2013, y los estados de resultados y otros resultados integrales. de
cambios en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afios terminados en esas fechas, asi como
el resumen de politicas contables significativas y otras notas explicativas de laNota | ala 22,

Responsabilidad de la Gerencia

La Gerencia es responsable de la preparacion y presentacién razonable de estos estados
financieros de acuerdo con Normas Internacionales de Informacién Financiera, y del control
interno que la Gerencia delermina que es necesario para permitir que la preparacién de los estados
financieros esté libre de errores mateniales, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad de! Auditor

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinién sobre estos estados financieros basada
en nuestras auditorias. Nuestras auditorias han sido realizadas de acuerdo con Normas
Internacionales de Auditoria aprobadas para su aplicacién en Perd por la Junta de Decanos de
Colegios de Contadores Pidblicos del Perd. Tales normas requieren que cumplamos con
requerimientos €ticos y que planifiquemnos y realicemos la auditoria para oblener segundad
razonable de que los estados financieros estén libres de errores materiales.

Una auditorfa comprende la ejecucién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria
sobre los saldos y las divulgaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor. incluyendo la evaluacién del riesgo de errores matenales en los
estados financieros debido a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de niesgo. el auditor
considera el control interno pertinente de 1a Compaiiia en la preparacién y presentacién razonable
de los estados financieros. a fin de disefiar procedimientos de audiloria de acuerdo con las
circunstancias. pero no con el prop6sito de expresar una opinién sobre la efectividad del control
interno de la Companifa. Una auditorfa también comprende la evaluacién de si las politicas
contables aplicadas son apropiadas y si las estimaciones contables realizadas por la Gerencia son
razonables. asi como una evaluacién de la presentacién general de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido. es suficiente y apropiada para
proporcionarnos una base para nuestra opinién de auditoria.
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Opinidn

En nuestra opinidn, los estados financieros antes indicados presentan razonablemente, en todos
sus aspectos significativos, la situacion financiera de Stratton Perd S.A. al 31 de diciembre de
2014 y de 2013, asi como su desempedio financiero y sus flujos de efectivo por los afos
terminados en esas fechas, de acuerdo con Normas Intemacionales de Informacién Financiera.

Lima, Peni

20 de mayo de 2015

Refrendado por:

Sussy Sanchez A. (Socia)
C.P.C.C. Matricula N° 01-28789
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2.

STRATTON PERUS.A.

Estado de Resultados y Otros Resultados Integrales

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y de 2013

(Expresado en miles de nuevos soles)

(Pérdida) ganancia neta del aio

Otros resultados integrales

Total resultados integrales

2014 2013
45,238 33.995
( 39,945) ( 27,928)
5.293 6,067
( 3,539) { 3,454)
( 2} ( 6)
1 4
( 1}
1.752 2,611
( 693) ( 530)
{ 1135 ( 947)
. 78) 1.134
{ 50) | 439)
( 128) 695
{ 128) 695

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros.
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STRATTON PERU S.A.

Estado de Flujos de Efectuvo

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2014 y de 2013

(Expresado en miles de nuevos soles)

Actividades de operacion:

Cobros por prestacion de servicios

Pagos a proveedores de bienes y servicios
Pagos a y por cuenta de empleados
Intereses y rendimientos

Pagos de impuestos

Flujos netos de efectivo y equivalentes de efectivo provistos
por (utilizados en) las actividades de operacién

Actividades de inversidn:
Compra de instalaciones. mobiliario y equipo e intangibles

Flujos netos de efectivo y equivalente de efectivo utilizados
en las actividades de inversién

Actividades de financiamiento:
Préstamos recibidos

Amortizacion de préstamos ¢ intereses
Aporte de capital

Flujos netos de efectivo y equivalentes de efectivo provistos
por actividades de financiamiento

{Disminucién) aumento neto de efectivo y equivalentes de
efectivo

Efectivo y equivalentes de efectivo al inicio del afio
Efecto de las variaciones en la diferencia de cambio sobre
el efectivo y equivalente de efectivo mantenido

Efectivo y equivalentes de efectivo al finalizar el afio

Las notas adjuntas son parte integral de los estados financieros,

2014 2013
44 819 25,763
{ 18,026) i 20517
i 22518) i 10,153)
i 1,374) i 1,033)
i 76) 124
2,825 i 5.816)
i 3.885) i 1,057)
i 3.885) i 105N
1.717 13,612
i 3.854) { 6.653)
2.790 .
653 6.959
i 407 g6
1,227 1,127
108 14
928 1.227
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STRATTON PERU S.A.
Notas a los Estados Financieros

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013

Antecedentes y Actividad Econémica

(a)

(b}

(c)

Antecedentes

Stratton Pert S.A. (en adelante la Compaiiia) fue constituida en Peni el 6 de enero de
2009. La Compaiifa es una subsidiaria directa de Stratton Spain S.L. quien al 31 de
diciembre de 2014 y de 2013 posee el 99.99% de las acciones de su capital social.

El domicilio legal de la Compaiiia es Jr. Carabaya N° 933, Edificio Sudamericana,
Lima. Perd, en el que se encuentran sus oficinas administrativas y centro de servicios.

Actividad Econémica

La actividad econémica de la Compaiiia es la ejecucién de actividades propias de los
cenros de contacto {“confac center”) y prestacién de servicios a través de
comunicacion telefénica o de cé6mputo, entre otros.

Aprobacién de Esiados Financieros
Los estados financieros al 31 de diciembre de 2014 han sido emitidos con autorizacion

de la Gerencia el 9 de enero de 2015, y serdn presentados al Directorio para que
apruebe su emisién, y luego puestos a consideracién de la Junta General de
Accionistas para su aprobacién. En opini6n de la Gerencia, los estados financieros al
31 de diciembre de 2014, serén aprobados por el Directorio y por la Junta General de
Accionistas sin modificaciones. Los estados financieros al 31 de diciembre de 2013
fueron aprobados por la Junta General de Accionistas el 8 de setiembre de 2014.

Base de Preparacion de los Estados Financieros

(a)

(b)

(c)

(d)

Declaracién de Cumplimiento
Los estados financieros de la Compafiia han sido preparados de acuerdo con Normas

Internacionales de Informacién Financiera (en adelante “NIIF’), emitidas por el
Comité de Normas Intemacionales de Contabilidad (International Accounting
Standards Board, en adelante “TASB” por sus siglas en Inglés), vigentes a la fecha de
los estados financieros.

Responsabilidad de la Informaci6n
La informaci6n contenida en estos estados financieros es responsabilidad de la

Gerencia de la Compaiiia.

Bases de Medici6n
Los estados financieros han sido preparados a partir de los registros de contabilidad
mantenidos por la Compaiifa y de acuerdo con el principio de costo histérico.

Moneda Funcional y Moneda de Presentacidn
Las partidas que se incluyen en los estados financieros se miden en la moneda del
ambiente econémico primario en el que opera la Compaiifa (su moneda funcional).
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6.
STRATTON PERU S A.

Notas a los Estados Financieros

Los estados financieros se presentan en Nuevos Soles (§/.), que es la moneda funcional
y de presentacidn de la Compaiifa.

La informacién se presenta en miles de nuevos soles, excepto cuando se indique una
expresion monetaria distinta.

Uso de Estimados v Juicios
La preparacién de los estados financieros de acuerdo con las NIIF requiere que la

Gerencia utilice estimados y supuestos para determinar las cifras reportadas de activos
y pasivos, la exposicidén de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados
financieros, asi como las cifras de ingresos y gastos. También requiere que la Gerencia
ejerza su juicio al aplicar las politicas contables de la Compaiiia.

Los estimados y juicios contables usados en la elaboracién de los estados financieros
son evaluados de manera continua por la Gerencia, y se basan en la experiencia
histérica y otros factores. incluyendo la expectativa de ocurrencia de eventos futuros,
que se consideran razonables de acuerdo con las circunstancias.

La Compaiia efechia estimados y supuestos respecto del futuro. La revision de los
estimados contables es reconocida de manera prospectiva.

Los estimados significativos con relacion a los estados financieros comprenden:

(1) Provisién para Pérdidas por Deterioro de Cuentas por Cobrar
La provisién para pérdidas por deterioro de cuentas por cobrar se determina
cuando existe evidencia objetiva de que la Compafifa no podrd recuperar todos
los montos vencidos de acuerdo con los términos originales establecidos. Dicha
provision se determina tanto a nivel especifico como colectivo.

Para tal efecto. la Gerencia analiza de manera periédica lo siguiente: la
anugiiedad de las cuentas por cobrar. la posibilidad de recupero de estos saldose
indicios de dificultades financieras del deudor que incrementen mds alld de lo
normal el riesgo de incobrabilidad de los saldos pendientes. La provisidén para
pérdidas por deterioro de cuentas por cobrar se determina de modo que su monto
tenga un nivel que la Gerencia estime adecuado para cubrir eventuales pérdidas
en las cuentas por cobrar a la fecha del estado de situacion financiera; y se
reconoce, al igual que los recuperos posteriores de cuentas por cobrar, en los
resultados integrales.

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, la Gerencia de la Compaiia considera
que no existen situaciones que indiquen o evidencien deterioro de las cuentas por
cobrar.

(i) Vida Uul y Valores Residuales de Instalaciones, Mobiliario y Equipos
La determinacién de la vida Gtil y del valor residual de los componentes de
instalaciones, mobiliario y equipo involucra juicios y supuestos que podrian ser
afectados si cambian las circunstancias. La Gerencia revisa estos supuestos en
forma periddica y los ajusta de manera prospectiva en caso de identificarse algin
cambio.
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7.
STRATTON PERU S.A.

Notas a los Estados Financieros

(i1i) Recuperacién de Activos por Impuesto a las Ganancias Diferido

Los activos por impuesto a las ganancias diferido exigen que la Gerencia evalde
la probabilidad de que la Compaiifa genere uilidades gravables en perfodos
futuros para peder miilizarlos. El estimado de ganancias gravables futuras se basa
en la proyeccién de flujos de caja de operaciones y la aplicacién de las leyes
tnbutanas existentes en cada jurisdiccién. En la medida en que los flujos de caja
futuros y las ganancias gravables difieran de manera significativa de los
eslimados. ello podria lener impacto en la capacidad de la Compaiifa para realizar
los activos por impuestos diferidos registrados a la fecha de reporte

Adicionalmente, los cambios futuros en las leyes tributanas podrian limitar la
capacidad de la Compaiia para obtener deducciones tributarias en periodos
futuros. Cualquier diferencia entre las estimaciones y los desembolsos reales
poslenores es registrada en el afio en que ocurre

{iv) Provisiones
Las provisiones se reconocen cuando la Compaiia tiene una obligacién presente
(legal o asumida) como resultado de hechos pasados, es probable que se requiera
la salida de recursos para cancelar la obligacién, y es posible estimar su monto
de manera confiable.

La Gerencia ha ejercido su juicio critico al aplicar las politicas contables en la
preparacién de los estados financieros adjuntos. segin se explica en las
correspondientes politicas contables.

Principales Polilicas Contables

Las pnincipales politicas contables aplicadas en la preparacién de los estados financieros se
detallan a continuacién, y han sido aplicadas de manera uniforme en todos los afos
presentados, a menos que se indique lo contrano.

(a) Instumentos Financieros

Los instrumentos financieros se definen como cualquier contrato que da lugar, de
manera simullinea, a un activo financiero en una empresa y a un pasivo financiero o
a un instrumento de capital en otra empresa. Los principales activos y pasivos
financieros presentados por la Compaiiia en el estado de situacién financiera son: el
efectivo y equivalentes de efeclivo, las cuentas por cobrar y por pagar comerciales, las
cuentas por cobrar y por pagar a partes relacionadas, las obligaciones financieras y las
olras cuentas por cobrar y por pagar.

Reconocimiento v Mediciin

Los instrumentos financieros se reconocen en la fecha en que son originados y se
clasifican como activo o pasivo segiin la sustancia del acuerdo contractual que les dio
origen. Los intereses. las ganancias y las pérdidas generadas por un instrumento
financiero clasificado como activo o pasivo, se registran como gaslos o ingresos en el
resultado integral. Los pagos a los tenedores de los instrumentos financieros
registrados como de capital se cargan en forma directa en el patrimonio.
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8.
STRATTON PERU S.A.

Notas a los Estados Financieros

Clasificacion

La Compaififa clasifica sus instrumentos financieros en las siguientes categorias:
préstamos y cuentas por ¢obrar, y pasivos financieros medidos a costo amortizado. La
Gerencia clasifica sus activos financieros en la fecha de reconocimiento inicial y revisa
esta clasificacién al cierre de cada periodo.

La clasificacién de los instrumentos financieros depende del propésito para el que
fueron adquiridos y de sus caracteristicas. Los instrumentos financieros que mantiene
la Compafifa son reconocidos inicialmente a su valor razonable mds los costos
incrementales relacionados con la transaccion que sean atribuibles en forma directa a
la compra ¢ emision del instrumento.

Los aspectos relevantes de las categorias de instrumentos financieros que mantiene la
Compaiifa se describen a continuacion:

(1} Activos Financieros
Los activos financieros que mantiene la Compafiia son expresados al valor de la
transaceion. netos de la estimacién de deterioro, cuando es aplicable.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo estd conformado por los saldos en cuentas
corrientes bancarias y certificados bancarios. Los equivalentes de efectivo tienen
vencimiento menor a tres meses. son altamente liquidos. de facil convertibilidad
en efectivo. y no estdn sujetos a un riesgo significativo de cambios en su valor.

Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar son activos financieros no derivados cuyo cobro es fijo o
determinable, no se negocian en un mercado activo debido a que la Compafiia no
tiene intencién de venderlos de manera inmediata ¢ en un futuro préximo, y no
tienen riesgo de recuperacion distinto de su detenioro crediticio.

(1) Pasivos Financieros
Los pasivos financieros que mantiene la Compafifa incluyen: obligaciones
financieras. cuentas por pagar comerciales, cuentas por pagar a partes
relacionadas y otras cuentas por pagar.

Los pasivos financieros se reconocen cuando la Compafiia es parte de los
acuerdos contractuales del instrumento financiero. Después del reconocimiento
inicial, los pasivos financieros son medidos a costo amortizado usando el método
de la tasa de interés efectiva. El costo amortizado es calculado considerando
cuaiquier descuento © pnma de 1a emision y los costos que son parte integral de
la tasa efectiva de interés.
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STRATTON PERU S.A.

Notas a los Estados Financieros

Los pasivos financieros son clasificados como obligaciones de corto plazo a
menos que la Compaiiia tenga el derecho de diferirlos por mis de doce meses
después de la fecha del estado de situacion financiera.

En opinidn de la Gerencia, los saldos presentados como activos y pasivos financieros
al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, no difieren de manera significativa de sus
valores razonables de mercado. En las respectivas notas sobre politicas contables se
revelan los criterios sobre el reconocimiento y valuacién de estas partidas.

Deteriore de Actives Financieros

Al cierre de cada periodo la Compariia evalia si existe evidencia objetiva de deterioro
de sus activos financieros o grupos de activos financieros. Un activo financiero o
grupo de activos financieros se ha deteriorado, y en consecuencia se han incurrido en
pérdidas por deterioro, si existe evidencia objetiva de deterioro como resultado de uno
0 més evenlos que ocurrieron después del reconocimiento inicial del activo (evento
gue origina la pérdida), y si el evento (o eventos) que origina la pérdida tiene impacto
en el estimado de los flujos de efectivo del activo financiero o grupe de activos
financieros que se pueda estimar de manera confiable

Para la categoria préstamos y cuentas por cobrar, ¢l monto de la pérdida por detertoro
se determina como la diferencia entre el valor en libros de los activos y el valor
presente de los flujos futuros estimados {excluyendo las pérdidas crediticias futuras
en las que no se ha incurrido y considerando las garantias recibidas de clientes en caso
de ser aplicable), descontados a la tasa de interés efectiva original del activo
financiero. El valor en libros del activo se reduce y el monto de la pérdida se reconoce
en el estado de resultados y otros resultados integrales.

S1, en un periodo posterior. la pérdida por deterioro disminuye, la reversion de dicha
pérdida se reconoce en los resultados integrales.

Baja de Activos y Pasivos Financieros

(i) Activos Financieros

Un activo financiero es dado de baja cuando: (1) los derechos de recibir flujos de
efectivo del activo han terminado; o (ii) la Compafifa ha transferido su derecho a
recibir flujos del activo o ha asumido la obligacion de pagar la totalidad de los
flujos recibidos de manera inmediata a un tercero bajo un acuerdo de traspaso
“pass through”; y (iii} la Comparifa ha transferido en forma susiancial todos los
riesgos y beneficios del activo o, de no haber transferido ni retenido en forma
sustancial todos los riesgos y beneficios del activo, si ha transferido su control.

(i) Pasivos Financieros
Un pasivo financiero es dado de baja cuando la obligacién de pago termina, se
cancela o expira. Cuando un pasivo financiero existente €s reemplazado por otro
del mismo prestalario, en condiciones diferentes, o condiciones modificadas de
forma importante, dicho reemplazo o modificacién se trata como una baja del
pasivo original y el reconocimiento de un nuevo pasivo, reconociéndose la
diferencia entre ambos en los resultados del periodo.
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Compensacion de Instrumentos Financieros

Los activos y pasivos financieros son compensados y el monto neto es reportado en ¢l
estado de situacion financiera si existe un derecho legal vigente en ese momento para
compensar los montos reconocidos y si existe la intencién de liquidarlos en términos
netos o de realizar los activos y liquidar los pasivos de manera simultinea.

Valor Razonable

Cuando el valor razonable de los activos y pasivos financieros no puede ser derivado
de mercados activos, se determina empleando técnicas de valuacién que incluyen el
modelo de descuento de flujos de efectivo. Los datos de este modelo son tomados de
mercados observables de ser posible, pero cuando no sea factible. un grado de juicio
es requerido al momento de determinar ¢l valor razonable. Los juicios incluyen
consideraciones de los riesgos de liguidez, de crédito y de volatilidad. I.os cambios en
los supuestos acerca de estos factores pueden afectar los valores razonables de los
instrumentos financieros registrados.

Jerarquia del Valor Razonable

La Compaiiia utiliza la siguiente jerarquia para determinar y revelar el valor razonable
de sus instrumentos financieros:

Nivel I:  Precios couzados en un mercado activo para activos y pasivos idénticos a
los que la Compaiiia puede acceder en la fecha de medicién.

Nivel 2:  Técnicas o modelos de valoracion que utilicen en la mayor medida posible
datos procedentes del mercado

Nivel 3:  Técnicas o modelos de valoracién que utilicen datos no procedentes del
mercado.

Instalaciones, Mobiliarig vy Equipos

Reconocimienio y Medicion

Los elementos del rubro instalaciones, mobiliario y equipo son medidos al costo,
menos la depreciacién acumulada, y si las hubiere. menos el importe acumulado de
las pérdidas por deterioro. El costo incluye el precio de compra y los desembolsos de
valor atribuible de manera directa a la adquisicidn.

Cosios Posieriores

Los costos posteriores se registran como parte del valor en libros del activo o como
un activo separado, segun corresponda, s6lo cuando sea probable que la Compaiiia
obtenga beneficios econdmicos futuros derivados del uso del activo y el costo del
activo puede ser medido con fiabilidad. L.os gastos de mantenimiento y reparacion se
afectan a los resultados del ejercicio en que se incurren,
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Depreciacidn

La depreciacién es calculada utilizando el método de linea recta en base a las
siguientes vidas utiles estimadas:

Afos
Instalaciones 10
Muebles y enseres Entre 5 y10
Equipos de c6mputo 5
Equipos diversos Entre 3y 10

La vida iul y el método de depreciacién son revisados de manera penddica para
asegurar que sean consistentes con el patrén previsio de beneficios econ6micos para
los elementos del rubro de instalaciones. mobiliario y equipo.

Retiro o Venta

Los resultados por la venta de activos corresponden a la diferencia entre los ingresos
de la transaccién y el valor neto en libros de los activos. Estos se incluyen en el estado
de resultados y otros resultados integrales como ingresos no operacionales.

Activos Intangibles

Un activo se reconoce como aclivo intangible si es probable que los beneficios
econdmicos futuros que genere fluyan a la Compaiia, y su costo puede ser medido de
manera confiable. La Compaiiia mantiene como activos intangibles con vidas dtiles
finitas licencias de software y desarrollos del sistema operativo usado en ¢l contact
center, los cuales se amortizan bajo el método de linea recta en su vida iitil de 10 afios.
La amortizacién se reconoce como gasto en el periodo en el que se realiza.

Las estimaciones sobre la vida dtil y el método de amortizacién se revisan
periddicamente para asegurar que el método y el periodo de amortizacidén sean
consistentes con el patrén previsto de beneficios econdmicos de dichos activos,

Arrendamientos

Los contratos de arrendamiento por los que la Compaiifa asume sustancialmente todos
los nesgos y beneficios relativos a la propiedad del bien arrendado, se clasifican como
arrendamientos financieros y se capitalizan al inicio del arrendamiento al menor valor
que resulte de comparar el valor razonable del activo arrendado y el valor presente de
los pagos minimos del arrendamiento. Los pagos de las cuotas de arrendamiento se
asignan a reducir el pasivo y al reconocimiento del cargo financiero. Las obligaciones
por arrendamiento financiero se incluyen en el rubro obligaciones financieras en el
estado de siwacién financiera. El costo de los bienes adquiridos a través de
arrendamienios financieros se deprecia siguiendo el mélodo de lfnea recta ulilizando
tasas de depreciacion para bienes propios similares. La depreciacién anual se reconoce
como gaslo. El cargo financiero se distribuye entre los ejercicios comprendidos en el
plazo del arrendamiento.
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Los arrendamientos en los que una porcién significativa de los riesgos y beneficios
relativos a la propiedad son retenidos por el amendador se clasifican como
arrendamientos operativos. Los pagos efectuados bajo un arrendamiento operativo se
cargan al estado de resultados y otros resultados integrales, netos de cualquier
incentivo recibido del arrendador

Pérdida por Deterioro de Activos No Financieros

Cuando existen acontecimientos o cambios econémicos, que indiquen que el valor de
un activo no financiero de larga duracién pueda no ser recuperable, la Gerencia revisa
el valor en libros del activo para verificar si existe deterioro. Cuando el valor en libros
del activo excede su valor recuperable, se reconoce una pérdida por deterioro en el
estado de resultados y otros resultados integrales, para los activos mantenidos al costo.

El valor recuperable de un activo es el mayor entre el precio de venta neto y su valor
de uso. El valor de uso es el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados
que se prevé resultardn del uso continuo de un activo, asi como de su disposicion al
final de su vida util; mientras que el valor de venta es el importe que se espera obtener
de la venta de un activo efectuada entre un comprador y un vendedor. Los importes
recuperables se estiman para cada activo o, si no es posible, para la unidad generadora
de efectivo.

Cuando hay una indicacién de que ya no existe, o ha disminuido la pérdida por
deterioro de los activos, se registra la reversion de las pérdidas en el estado de
resultados y otros resultados integrales.

Pasivos y Activos Contingentes
Los pasivos contingentes no se reconocen en los estados financieros. Estos se revelan

en nota a los estados financieros, a menos que la posibilidad de que exista una salida
de fondos sea remota. Los activos contingentes no se reconocen en los estados
financieros y s6lo se revelan cuando es probable que generen ingreso de recursos.

Beneficio a los Empleados

Participacion de los Trabajadores en las Utilidades

La Compaiiia reconoce un pasivo y un gasto por participacién legal de los trabajadores
en las utilidades conforme con la legislacion laboral vigente. Esta se calcula aplicando
latasa de 5% a la renta neta imponible determinada de acuerdo con la Ley del impuesto
a las ganancias vigente.

Gratificaciones

La Compaiia reconoce el gasto y el correspondiente pasivo por las gratificaciones que
conforme con la legislacién laboral vigenie corresponde pagar a los Irabajadores. Eslas
ascienden a dos remuneraciones anuales, una que se paga en julio y otra en diciembre
de cada afio.
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Compensacion por Tiempo de Servicios

La compensacién por tiempo de servicios del personal se calcula de acuerdo con la
legislacion laboral vigente por el integro de los derechos indemnizatorios de los
trabajadores; y es cancelada mediante depdsitos en las entidades financieras elegidas
por ellos.

Vacaciones

Las vacaciones del personal se reconocen contablemente sobre la base de lo
devengado.

Reconccimiento de Ingresos

Los ingresos son medidos al valor razonable de la contrapartida recibida o por recibir
relacionada. Estos ingresos son reducidos por rebajas y otros conceptos similares,
otorgados al cliente.

Los ingresos por servicios de 1os centros de contacto { “conilact cenler”) se reconocen
en el periodo contable en el que se prestan.

Reconocimiento de Costos y Gastos

Los costos y gastos se reconocen a medida que se devengan, de manera independiente
del momento en que se pagan, y se registran en los periodos con los cuales se
relacionan.

Ingresos y Gastos Financieros

Los ingresos y gastos financieros se registran en el resultado del ejercicio en los
periodos con los cuales se relacionan y se reconocen cuando se¢ devengan de manera
independiente del momento en el que se perciben o desembolsan

Impuesto a las Ganancias

Impuesto a las Ganancias Corriente

El impuesto a las ganancias para el periodo corriente se calcula por el monto que se
espera pagar a las autoridades tributarias. Las normas legales y tasas usadas para
calcular los importes por pagar son las que estan vigentes en la fecha del estado de
situacién financiera.

En la Compaiiia, el gasto por impuesto a las ganancias corriente se determina sobre la
base de la renta fiscal, a la tasa del 30%_ El efecto de las diferencias temporales que
implican la determinacién de un menor o mayor impuesto en el afio corriente,
calculado a las tasas actuales, se registra como impuesto a las ganancias diferido activo
o pasivo, seglin aplique, siempre que exista una expectativa razonable de que dichos
diferencias se reviertan.
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Impuesto a las Ganancias Diferido

El impuesto a las ganancias para los periodos futuros es reconocido usando el método
del pasivo por las diferencias temporales entre la base tributaria y la base contable de
los activos y pasivos en la fecha del estado de situacion financiera.

Los pasivos diferidos son reconocidos para todas las diferencias temporales.

Los activos por impuestos diferidos son reconocidos para todas las diferencias
deducibles temporales y las pérdidas arrastrables, en la medida que sea probable que
se puedan usar al calcular la renta imponible de afios futuros. El valor en libros del
activo por impuesto diferido es revisado en cada fecha del estado de sitwacién
financiera y es reducido en la medida en que sea improbable que exista suficiente
utilidad imponible contra la cual se pueda compensar todo o parte del activo diferido.
Los activos diferidos no reconocidos son reevaluados en cada fecha del estado de
situacion financiera.

Los activos y pasivos diferidos son compensados si existe el derecho legal de
compensarlos y los impuestos diferidos se relacionan con la misma entidad y la misma
autoridad tributana

Transacciones y Saldos en Moneda Extranjera

Se consideran transacciones en moneda extranjera aquellas que se efectdan en una
moneda diferente a la moneda funcional. Las transacciones en moneda extranjera se
convierten a la moneda funcional usando los tipos de cambio vigentes a la fecha de
las transacciones.

Las ganancias o pérdidas por diferencias de cambio que resulten del pago de tales
transacciones y de la conversidn a los tipos de cambio al cierre del ejercicio de activos
y pasivos monetarios denominados en moneda extranjera, se reconocen en el estado
de resultados y otros resultados integrales.

Nuevos Pronunciamientos Contables
Las siguientes normas. modificaciones e interpretaciones han sido publicadas con

aplicacién para periodos que comienzan con posterioridad a la fecha de presentacién
de estos estados financieros:

» Modificaciones a la NIC 16 y NIC 38. “Aclaracién de los métodos aceptables de
depreciacién y amortizacién”. Esta modificacién introduce severas restricciones a
la uwnlizacién de los ingresos como base de depreciacion y amortizacién. La
modificacién no es obligatoria para la Compafiia hasta el |1 de enero de 2016. Se
permite su adopcion anticipada.
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* Modificaciones a la NIC 19. “Beneficio a los empleados — Contribuciones de
empleados”. respecto de simplificar la contabilidad de las contribuciones que son
independientes del mimero de aiios de servicio del empleado. La modificacién es
obligatoria para los periodos anuales iniciados en o después del | de julio de 2014,
La Compaiiia no ha optado por su adopcién anticipada.

« La NIIF 9. “Instrumentos financieros”, reemplaza las guias de la NIC 39
Instrumentos Financieros: Reconocimiento y Medicién. La NIIF 9 incluye guias
revisadas para la clasificacién y medicién de instrumentos financieros, incluyendo
un nuevo modelo de pérdidas crediticias esperadas para calcular el deterioro de los
activos financieros, y los nuevos requerimientos generales de contabilidad de
coberwras. También mantiene las guias relacionadas con el reconocimiento y la
baja de cuentas de los instrumentos financieros de la NIC 39. La Compaiifa
evaluard el impacto total de la NIIF 9 y planea adoptar la NIIF 9 a m4s tardar en el
periodo contable que inicia a partir del 1 de enero de 2018. Se permite su adopcién
anticipada.

= La NIIF 15, “Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos de
clientes”, establece un marco completo para determinar si se reconocen ingresos
de actividades ordinarias. cudndo se reconocen y en qué monto, Reemplaza las
actuales guias para el reconocimiento de ingresos, incluyendo la NIC 18 “Ingresos
de Actividades Ordinarias”, NIC 11 “Contratos de Construccién” y “CINIIF 13
Programas de Fidelizacién de Clientes”. La modificacién no es obligatoria para la
Compaiiia hasta el periodo contable que inicia el 1 de enero de 2017, Se permite
su adopcién anticipada.

* Modificaciones a la NIIF 11. “Contabilizacién de adquisiciones de participaciones
en operaciones conjuntas”. establece aplicar los principios de contabilizacién de
combinaciones de negocios cuando se adquiera una participacion en una operacién
conjunta que constituya un negocio. tal como se define en la
NIIF 3 “Combinaciones de negocios”. La modificacién es obligatoria para los
periodos anuvales iniciados en o después del 1 de enero de 2016. Se permite su
adopci6n anticipada.

o La NIIF 14, “Cuenlas de diferimiento de actividades reguladas", especifica los
requerimientos de informacién financiera para los saldos de las cuentas de
difennmiento de actividades reguladas que surgen cuando una entidad proporciona
bienes o servicios a clientes a un precio o tarifa que estd sujeto a una regulacién.
La modificacién no es obligatoria hasta el periodo contable que inicia el 1 de enero
de 2016. Se permite su adopcién anticipada.

La Gerencia de la Compaiifa estd evaluando el impacto, en caso de existir alguno, de la

adopcidn de estas modificaciones y nuevas NIIF emitidas, que ain no son efectivas a la
fecha de los estados financieros.
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Administracion de Riesgos Financieros
Por la naturaleza de sus actividades, la Compaiia estd expuesta a riesgos de mercado, de

liquidez y de capital, los cuales son manejados a través de un proceso de identificacién,
medicion y monitoreo continuo, con sujecion a limites de riesgo y otros controles
establecidos. Este proceso de manejo de niesgo es critico para la rentabilidad de la
Compaiiia y la Gerencia es responsable por las exposiciones de riesgo relacionadas con las
operaciones de la Compaiiia.

La Gerencia de la Compaiiia es conocedora de las condiciones existentes en el mercado, y
sobre la base de su conocimiento y expenencia revisa y acuerda politicas para administrar
cada uno de estos riesgos.

Los aspectos mds importantes en la administracion de los riesgos a los que esté4 expuesta la
Compaiia son los siguientes:

(a) Riesgos de Mercado

(i) Riesgo de Tipo de Cambio
La Compaiiia administra el riesgo de tipo de cambio mediante el monitoreo y

control de las posiciones en moneda extranjera.

Los saldos que la Compaiiia mantiene en moneda extranjera al 31 de diciembre
€ resumen como sigue:

En miles de US3 En miles de Pesos Chilenos
2014 2013 2014 2013
Aclivo:
Efectivo y equivalenies de efeclivo 152 261 - .
Cuentas por cobrar a comerciales 206 193 937,139 620,580
358 454 937,139 620,580
Pasivo:
Obligaciones financieras { 3,956} { 5.150) - =
Cuentas por pagar comerciales ( 100) { 67 ( 13,114) ( 7810
Cuentas por pagar a partes
relacionadas ( 61y ( 61y

( 4.676) ( 5827 ( 13,114) ( 7810)

(Pasivo) activo expuesio al riesgo
de tipo de cambio { 4,318) { 5.373) 924,025 612,770
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Dichos saldos han sido expresados en nuevos soles a los siguientes tipos de
cambio del mercado libre de cambios, publicados por la Superintendencia de
Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de Pensiones (en adelante
la SBS) vigentes al 31 de diciembre, comao sigue:

Dolar Estadounidense
En S/,
2014 2013
1 US$ - Tipo de cambio compra (activos) 2981 2.794
1 US$ - Tipo de cambio venta (pasivos) 2.989 2.796
Peso Chileno
En S/.
2014 2013
| Peso chileno 0.004924 0.005313

Durante 2014 y 2013, la Compaiiia registré pérdidas por diferencia de cambio de
miles 5/. 2,367 y miles de §/. 1.34]. respectivamente: y ganancias por diferencia
de cambio de miles de §/. 1.232 y miles de 5/ 194, respectivamente.

Segin los cuadros siguientes si hubiera revaluado/devaluado el nuevo sol al 31
de diciembre en relaciSn con el dodlar estadounidense y con el peso chileno,
manteniéndose todas las variables constantes, la utilidad del afio antes del
impuesto a las ganancias hubiera disminuido o se hubiera incrementade como

sigue:

Dolar Estadounidense

Cambios en

tasas de tipo En milesde S/,
Andlisis de sensibilidad de cambio % 2014 2013
Revaluacién 5 645 742
Revaluvacién 10 1,291 1.485
Devaluacién 5 { 645 ( 742)
Devaluacién 10 ( 1,291) { 1.48%
Peso Chileno

Cambios en

tasas de tipo En miles de S/,
Anilisis de cambio % 2014 2013
Revaluacién 5 227 163
Revaluacién 10 445 326
Revaluacién 5 ( 227 ( 163
Revaluacién 10 ( 445 ( 326)
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(i) Riesgo de Tasa de Interés
El riesgo de tasa de interés es manejado por la Gerencia de la Compaiiia a través
de una politica de endeudamiento, que contempla la obtencién equilibrada de
endeudamiento a tasas de interés fijas.

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, las obligaciones financieras corto y largo
plazo de la Compaiiia estdn pactadas a 1asas fijas, por lo tanto, cualquier cambio
en las tasas de interés no afectaria de manera significativa los resultados de la
Compaiifa.

(iii) Riesgo de Precio
La Compafiia no est4 expuesta a riesgos comerciales provenientes de cambios en
los precios de los servicios que presta, ya que €stas son provistas a lerceros bajo
los términos de los contratos suscritos entre las partes.

(b) Riesgo de Crédito
El riesgo de crédito de la Compaiiia se origina de la incapacidad de los deudores de
poder cumplir con sus obligaciones. en la medida que éstas hayan vencido.

(1) Instrumentos Financieros

El nesgo de crédito de los saldos que la Compafifa mantiene depositados en
bancos. es administrado por 1a Gerencia de acuerdo con sus politicas. Los limites
son establecidos para minimizar la concentracién de nesgo y, por consiguiente,
mitigar pérdidas financieras provenientes de incumplimientos potenciales de la
contraparte. La Compaiifa coloca sus excedentes de liquidez en instituciones
financieras de prestigio. establecen politicas de crédito conservadoras y evalian
constantemente las condiciones existentes en los mercados en los que operan. En
consecuencia. la Compaiiia no prevé pérdidas significativas que surjan de este
riesgo.

(ii) Cuentas por Cobrar
El riesgo de crédito con terceros es manejado segin las politicas. procedimientos
y controles establecidos por la Gerencia de la Compafia relacionado a la
administracién de riesgo de crédito de los clientes. La Gerencia considera que la
Compaiiia no estima riesgos de crédito significativos debido a que sus
operaciones clientes cuentan con contratos firmados por las partes y tienen como
politica evaluar de manera continua su historia de crédito y condicién financiera.

{c) Riesgode Liguidez
La administracion del riesgo de liquidez implica disponer de suficiente efectivo y la
posibilidad de comprometer y/o tener comprometido financiamiento a través de una
adecuada cantidad de fuentes de crédito.
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A continuacién se presenla un andlisis de los pasivos financieros de la Compaiiia

clasificados segiin el periodo restante para llegar a su vencimiento a partir de la fecha
del eslado de situacién financiera:

En mules de S/

Menos Entre Entre
de 1 aii¢ 1 y 2 afigs 2y 3ailos Total
Al 31 de diciembre de 2014:
Obligaciones financieras 6,482 2,471 3,876 12,829
Cuentas por pagar comerciales 1.832 . - 1,832
Cuentas por pagar a paries
relacionadas 2,935 2,935
Otros pasivos 1,735 - 1,735
12,984 2471 1876 19,331
Al 31 de diciembre de 2013:
Obligaciones financieras 4,495 4121 5.586 14,402
Cuentas por pagar comerciales 1.160 - 1,160
Cuentas por pagar a partes
relacionadas 2,868 2,868
(Orros pasivos 1.078 - 1,078
9,601 4.321 5.586 19,508

S ——— —

La Gerencia administra el riesgo asociado con los importes incluidos en cada una de
las calegorias indicadas, los cuales incluyen e] mantener buenas relaciones con bancos
locales con el fin de asegurar financiamiento en todo momento, asi como solventar
capilal de trabajo con flujos de efectivo provenientes de las actividades de operacién
de la Compaiiia.

Riesgo de Capilal
Los objetivos de la Compafifa al administrar el capital son el salvaguardar su

capacidad de continuar como empresa en marcha con el propésito de generar relornos
a sus accionistas. beneficios a otros grupos de interés y manlener una estructura de
capital dptima para reducir el costo del capilal.

La Compaiiia monitorea su capilal sobre la base del indice deuda-pairimonio. este ralio
se calcula dividiendo la deuda neta entre el patrimonio. La deuda nela corresponde al
lotal pasivo menos el efectivo y equivalenies de efectivo.
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El indice deuda-patrimonio al 31 de diciembre es como sigue:

En miles de S/.
2014 2013
Total pasivo 19,331 19.508
Menos: Efectivo y equivalentes de efectivo ( 928 ( 1.227)
Deuda neta 18.403 18,281
Total patnmonio 9.017 6.355
indice deuda — patrimonio 2.04 2.88

= — e mam e

La vanacion del indice deuda-patrimonio entre 2014 y 201 3. se debe al incremento de
los recursos propios obtenidos de la Compaiiia, como consecuencia del crecimiento
de la cartera de clientes y de la reduccién de gastos, lo cual permite que la deuda pueda
ser asumida sin afectar la solvencia de la Compafiia.

Efectivo y Equivalentes de Efectivo
Comprende lo siguiente:

En miles de S/,

2014 2013
Cuentas corrientes 927 1,226
Certificados bancarios | |
928 1.227

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013. la Compaiifa mantiene sus cuentas corrientes en
bancos locales. en nuevos soles y en délares estadounidenses. que son de libre

disponibilidad y no devengan intereses.

Cuentas por Cobrar Comerciales
Comprende lo siguiente:

En miles de S/.

2014 2013
Facturas por cobrar 8929 7.926
Servicios prestados no faclurados 4,452 3455

13.381 11.381
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Las cuentas por cobrar comerciales estdn denominadas principalmente en nuevos soles y
pesos chilenos, tienen vencirmientos corrientes, no devengan intereses y no tienen garantfas
especificas.

La antigiiedad de las cuentas por cobrar es como sigue:

En miles de §/.
2014 2013

Vigentes 12,167 10,229
Vencido hasta 30 dfas 856 8%l
Vencido hasta 60 dias . 80
Vencido hasta 90 dias 281 181
Vencido hasta 180 dias 77 -

13,381 11,381

Al 31 de diciembre de 2014, las cuentas por cobrar comerciales por miles de
5/, 1.214 (miles de §/. 1.152 al 31 de diciembre de 2013) estin vencidas pero no
deterioradas ya que estdn relacionadas con clientes por los que no existe historial de
incumplimiento.

Transacciones con Partes Relacionadas
Comprende lo siguiente:

En miles de S/,
2014 2013

Cuentas por cobrar comerciales (a):

Allus Spain S.L. Sucursal del Perd 24 1.604
Préstamos por cobrar (b):

Allus Spain S.L. Sucursal del Peri - 1
Cuentas por pagar comerciales (c):

Allus Spain S.L, Sucursal de] Peri [L110 1.161

Stratton Argentina S.A. 1.825 1.707

2,935 2.868

{(a) Corresponde a servicios prestados de amrendamiento de infraestructura para
operaciones (site).

(b) Corresponde a préstamos recibidos para capital de trabajo que no generan intereses,
no presentan garantias especificas y son de vencimiento corriente.
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{c) Corresponde a servicios recibidos de call center, servicios de gerenciamiento, gastos
de publicacidn y reembolso de premios.

Las transacciones con partes relacionadas se realizan en condiciones similares a los
realizados con terceros.

En miles de S/.

2014 2013
[ngresos:
Alquiler de local y equipos 744 3.338
Back office y soporte 31 369
Otros servicios 2 k]|
Interés por préstamos " 3
775 3,761
Coslos:
Servicios de call center 7,174 11.027
Otros servicios 2,237 1,488
9411 12,515

T T e

Remuneracion del Personal Clave

La remuneracién del personal clave de la Compania por los afios lerminados el 31 de
diciembre de 2014 y de 2013, considerando todos los pagos que reciben ascendieron a miles
de S/ 584 y miles de S/. 77, respectivamente

El personal clave comprende al personal que tiene responsabilidad sobre las decisiones de
negocio de la Compaiiia

Otras Cuentas por Cobrar
Al 31 de diciembre, este rubro comprende:

En miles de S/.

2014 2013
Crédito por impuesto general a las ventas (a) 1.266 1,175
Depésito en garantia (b) 587 529

Pagos a cuenta del impuesto a las ganancias (c) 363 .
Diversas 311 234
2,527 1,938
Porcidn corriente ) 1,940 1,409
Porcidn no corriente 587 529

.............................

L = et — ST e



)

.23
STRATTON PERU S.A.

Notas a los Estados Financieros

(a) Corresponde al impuesto general a las ventas (IGV) pagado en la adquisicién de bienes
y servicios, que serd recuperado al imputarse como crédito contra el IGV que resulte

de la venta de bienes y servicios gravados que realice la Compania en los préximos
12 meses.

(b) Corresponde al depésito en garantia efectuado a favor de Arte Express Rent S.A.C.

por el alquiler de oficinas administrativas y del centro de servicios en el que opera la
Compaiifa.

(c) Corresponde a los pagos a cuenta del impuesto a las ganancias, que se presentan netos
de la provisién del impuesto a las ganancias corriente de tercera categorfa, queen 2014
y 2013 asciende a miles de S/. 224 y miles de S/. 526, respectivamente.

Impuesto a las Ganancias Diferido

Comprende lo siguiente:

En miles de &/
Adiciones
Saldos al {recuepero) Saldos al Adiciones Saldos al
U200 3 2013 31.12.2013 2014 31.12.2014
Provisidm para vacaciones 13 13 148 261
Pérdida mibutaria arrastrable 7 { N - -
isién de servicios de auditorfa - - 26 26
.+ PTOVISIONES 13 7 20 ] 21
ACTIVO por impuesto a las panancias
difendo, neto 20 113 133 175 08

Al 3] de diciembre de 2014, la Compaiiia ha estimado el impuesto a las ganancias diferido
sin considerar el quiebre de tasas establecido por las autoridades tributarias para los afios
2015 a 2019. El efecto de este cambio no superaria el 3.9% de los resultados integrales del
afio, por tanto la Gerencia considera que no es significativo para su registro.
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Instataciones, Mobiliano v Equipos. Neto

Comprende lo siguiente:

In mules de 5/

Afio 204
Saldos al
0L01.2014
Coslo:
[nstalaciones 5476
Muebles y enseres 2,145
Equipos diversos 4,108
Equipes de coémpula 5,427
Obras en curso
17,553
Depreciacién
acumulada:
Instalaciones 1.957
Mucbles y enseres 778
Cquipas diversos L1194
Equipos de cdmputo 4,531
H.460
Deleriora
Costo neto 9.093
===mf
Afio 2013 .
4
Costo;
Insialaciones
Muebles y enseres
Fquipos diversos
Equipos de computo
Depreciacion acumulsds;
Instalaciones
Muebles y enseres
Equipas diversos
Equipos de cimputo
Costo neto

Saldos al

1 W 48 A2l 5,822
147 (4% ( 3 2.246
438 - (984 3559
449 ( 34) 919 689
1.033 - { nn 712
2078 (400 19.230
558 (M 20 - 2,501
112 43 i 1) - 1.046
432 95 ( 14N 1624
GRS ( 324) i 114} 147 4925
2037 (40D 10196
77 77

. 9057

e En miles de 5/
Saldos at Saldos al

_0101L201}  _Adiciones = _ 31122013

5476 5476

2,137 3 2.145
1,620 485 4,108
$ 271 556 5827
16 504 1.049 17,553

1412 545 1.957
S80 198 774

851 343 1.194

2991 1.540 4531
5434 2626 8460

106 - Gy

Al 31 de diciembre de 2014, las instalaciones, mobiliario y equipo en uso totalmente
depreciados ascienden a miles de S/. 1,452 (mules de S/. 980 al 31 de diciembre de 2013).

Las adiciones de instalaciones. mobiliario y equipo efectuadas en 2014 corresponden
principalmente a la implementaci6n del proyecto “social media™ para atenci6n a clientes, a
la implementaci6n de nuevas posiciones de call center. y al acondicionamiento del data
center y del drea de tecnologia de la informacion.
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Al 31 de diciembre de 2014, el rubre equipos de cémpute incluye activos adquiridos bajo
contrato de arrendamiento financiero por miles de S/. 110 (miles de S/. 1,316 al 31 de

diciembre de 2013).

La Compaiiia tiene formalizadas pélizas de seguros para cubrir los posibles riesgos a los
que estdn expuestos las instalaciones, mobiliario y equipos.

En opini6n de la Gerencia, al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, no existen situaciones
que indiquen o evidencien deterioro en el valor de las instalaciones, mobiliario y equipos.

Activos Intangibles. Neto
Comprende lo siguiente:

Ao 2014

Costo:
Licencias de sofiware
Programas

Amortizacion acumulada:

Licencias de software
Programas

Costo neto

Afio 2013

Coslo:
Licencias de sofiware
Programas

Amoruzacién acumulada;

Licencias de software
Desarrollo de programas

Costo neto

En miles de S/

Saldos al Saldos al
01.01.2014 Adiciones 31.12.2014
264 1,807 2,071
214 214
478 1,807 2,285
63 132 197
86 21 107
151 153 304
TR e T N[y R o S W) ST
=== }_23 1.981
En rles de §/,

Saldos al Saldos al
01.01.2013 _Adiciones  31.,12.2013
257 T 264
214 214
471 T 478
38 27 65
65 21 86
103 48 151
368 327
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Las adiciones de activos intangibles corresponden a la compra de licencias del software
Mitral. el cual permite monitorear las atenciones telef6nicas que efectia el personal de la
Compania como parte de los servicios de “call center” que presta sus clientes.

Obligaciones Financieras
Comprende lo siguiente:

En miles de 8/
Commiente No comente Tital
2014 2013 2014 2013 2014 2013
Préstamos bancarios 6,472 4,418 6,347 9,897 12,819 14,335
Arrendamiento financiero 10 57 - 10 10 67
6,482 4,495 6.7 5907 14.402

Al 31 de diciembre. el vencimiento de las obligaciones financieras es como sigue:

En miles de S/.

2014 2013
Hasta un afio 6,482 4,495
Entre 1 y 5 afios 6,347 9,907
Total 12.829 4,402

Las obligaciones por arrendamientos financieros con Hewleit-Packard Perd S.R.L. estdn
estipuladas en un contrato marco que requiere del cumplimiento de ciertos compromisos
financieros. los cuales. en opinidn de la Gerencia de ia Compaiia han sido cumplidos.
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El valor presente de las cuotas pendientes de pago por concepto de arrendamiento
financiero incluidas en obligaciones financieras es como sigue:

En miles de S/,

2014 2013
Hasta | afio 12 71
Entre | y 3 afios - 12
Total a pagar incluido en cargo financiero 12 g3
Menos cargo financiero por aplicar a ( 2) { 16)
Resultados ejercicios futuros [0 67

Durante 2014 y 2013 las obligaciones financieras devengaron intereses por miles de
S/. 564 y miles de S/. 457, respectivamente, que han sido registrados en el rubro gastos
financieros del estado de resultados y otros resultados integrales.

Cuentas por Pagar Comerciales

Al 31 de diciembre de 2014 comprende principalmente cuentas por pagar por la compra de
servicios de auditoria financiera, servicios de telefonia, obras en el data center, ampliacién
de la Central Avaya, entre otros, por miles de S/. 1,832, Al 31 de diciembre de 2013
comprende principalmente cuentas por pagar por la compra de activos fijos, servicios de
mantenimiento local, servicios de auditorfa financiera, entre otros, por miles de S/. 1,160.

Otras Cuentas por Pagar
Comprende lo siguiente:

En miles de S/,
2014 2013

Remuneraciones y vacaciones por pagar 955 464
Compensacién por tiempo de servicios (CTS) 282 92
Contribuciones sociales y aportaciones 205 134
Aportaciones a las AFP 153 g7
Otros tnbutos por pagar 76 17
Participacién de los trabajadores 64 162
Impuesto a las ganancias de tercera categoria - 122

1,735 1.078

Fre

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, el impuesto a las ganancias de tercera categoria
por miles de §/. 224 y miles de S/. 526, respectivamente, se presenta neto de los pagos a
cuenta del impuesto a las ganancias por miles de S/. 587 y miles de S/. 404, respectivamente
{nota 8).
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(15) Patrimonio

(a)

(b)

(c)

(d)

Capital Emitido
Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013, el capital social esta representado por 3,867,480
acciones comunes de S/. 1.00 de valor nominal, autorizadas, emitidas y pagadas.

La estructura societaria de la Compaiiia al 31 de diciembre de 2014 y de 2013 fue
como sigue:

Participacién individual Niamero de Total
en el capital Accionistas participacién
Hasta 1 | 0.01
De 1.01 a 99 1 99,99
Total 2 100.00

Capital Adicional

El 14 de agosto 2014, la Compaiiia recibié de Strauton Spain S.L. principal accionista,
un aporte de capital en efectivo de miles de US$ 1,000 (equivalente a miles de
S/, 2.190). Al 31 de diciembre de 2014, el aporte de capnal recibido est4 en proceso
de inscripcion en Registros Piblicos

Otras Reservas de Capital

Las otras reservas de capital corresponden a la reserva legal que de acuerdo con la Ley
General de Sociedades. se constituye transfiriendo como minimo 10% de la ganancia
neta de cada ejercicio. después de deducir pérdidas acumuladas. hasta que alcance un
monto equivalente al 20% del capital pagado. En ausencia de utilidades no distribuidas
o de reservas de libre disposicién, la reserva legal debe ser aplicada a compensar
pérdidas. pero debe ser repuesta con las utilidades de ejercicios subsiguientes. La
reserva legal puede ser capitalizada, siendo igualmente obligatoria su reposicion

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013. el monto de la reserva legal asciende a miles
de 5/. 179. En 2014, la Compariia no constituyo reserva legal debido a que no gener6
ganancias netas en €l ejercicio. Al 31 de diciembre de 2014 la Compaiifa adn no ha
alcanzado el monto minimo de reserva legal exigido por la Ley General de Sociedades

Resultados Acumulados

De acuerdo con la Ley del Impuesto a la Renta, las personas juridicas domiciliadas
que acuerden la distribucién de dividendos o cualquier oira forma de disiribucién de
utilidades, relendran el 4.1% del monto a distribuir, excepto cuando la distribucién se
efectie a favor de personas juridicas domiciliadas. ello hasta el 31 de diciembre de
2014. A partir de 2015. la tasa se incrementa de manera progresiva: 6.8% para 2015
y 2016, 8.0% para 2017 y 2018 y 9.3% para 2019 en adelante (nota 20).

No existen restricciones para la remesa de dividendos ni para la repatriaci6n del capital
a los inversionistas extranjeros.
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Ingresos por Servicios
Comprende lo siguiente:

En miles de S/,

2014 2013
Ingresos por servicios a terceros 44,463 30.237
Ingresos por servicios a partes relacionadas 715 3758
45238 33.995

Los ingresos por servicios prestados a terceros, corresponden principalmente a servicios de
“cvontac center” prestados a los siguientes clientes locales y del exterior: Telef6nica del
Peri S A.. Empresa de Distribucién Eléctrica del Perd, Telefénica Méviles Chile S.A.,
Telef6énica Chile S.A.

Costos de Servicios
Comprende lo siguiente:

En miles de S/

2014 2013
Cargas de personal 22918 10,745
Servicios prestados por terceros 15.234 16,716
Cargas diversas de gestion 1,752 455
Participacion de los trabajadores 26 -
Tributos L5 12
39.945 27928

En 2014, la mayor carga de personal corresponde al crecimiento comercial de 1a Compaiiia
y como consecuencia de ello a las mayores comisiones para los operadores, asi como
beneficios a los trabajadores. tales como: vales de alimentos. incentivos y otros.

Gastos de Administracién
Comprende lo siguiente:

En miles de S/.

2014 2013
Depreciacién (nota 10) 2,037 2.626
Servicios prestados por terceros 842 450
Cargas de personal 247 211
Cargas diversas de gestion 183 119
Amortizacién (nota 11) 153 48
Delerioro (nota 10} 77 .

3.539 3454
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(19) Gastos Financieros
Comprende lo siguiente:

(20)

En miles de 8/,
2014 2013
Intereses por préstamos 564 457
Gastos bancarios 105 63
Otros 26 10
695 530
CTOTOTETTTE 2 i emmemaa e

Situacién Tnbutara

(a)

(b)

Los afios 2010 y de 2012 al 2014, estdn pendientes de revisién por las autoridades
tributarias. Cualquier mayor gasto que exceda las provisiones efectuadas para cubrir
obligaciones tributarias sera cargado a los resultados de los ejercicios en que queden
finalmente determinadas. En opinién de la Gerencia de la Compaiiia, no surgirdn
pasivos significativos que afecten los estados financieros al 31 de diciembre de 2014.

Durante el aio 2013, la Administracién Tributaria efectu6 la revision del impuesto a
la renta del ejercicio 2011, y como resultado de dicha fiscalizacién la Compafiia no
obtuvo resoluciones de determinacién ¢ de multa.

De acuerdo con la legislacién tributaria vigente, el impuesto a las ganancias de las
personas juridicas se calcula para los aiios 2014 y de 2013 con una tasa del 30%, sobre
su renta neta imponible.

La Compaiifa al calcular la materia imponible por el afio terminado el 31 de diciembre
de 2014. ha determinado un impuesto a las ganancias por miles de S/. 224 (miles de
S/. 526 por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013).

El gasto por impuesto a las ganancias comprende:

En miles de §/.

2014 2013
Corriente 224 526
Diferido ( 179 ( 113)

Ajuste 1 26
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Para los efeclos del impuesto a las ganancias, el valor de mercado de las transacciones
entre paries vinculadas, y aquellas realizadas desde, hacia o a wravés de pafses o
termitorios de baja o nula imposicion, se determina basindose en las normas de precios
de wransferencia. Estas normas definen, entre otros, un dmbito de aplicacion, cnilerios
de vinculacién, asi como anélisis de comparabilidad. metodologias. ajusles y
declaracién informativa. Las normas sefialan que cumpliéndose ciertas condiciones,
las empresas estdn obligadas a contar con un Estudio Técnico que respalde el célculo
de los precios de transferencia de transacciones con empresas vinculadas. Asimismo,
esla obligacion rige para toda transaccion realizada desde, hacia o a través de palses o
temmitorios de baja o nula imposicion.

Al respecto, la Gerencia de la Compania. considera que para propésitos de lo anterior
se ha tlomado en cuenta lo establecido en la legislacion tributana sobre precios de
transferencia para las transacciones entre empresas vinculadas y aquellas realizadas
desde. hacia o a través de paises o temmilorios de baja o nula imposicién, por 1o que no
surgirdn pasivos de importancia al 31 de diciembre de 2014.

La distribucion toial o parcial de dividendos u otras formas de distribucién de
utilidades se encuentra gravada con el impuesto a la renla con una retencién del 4.1%.
No estd comprendida la distribucién de utilidades que se efectie a favor de personas
juridicas domiciliadas.

A parir del afio 2005 se ha eslablecido un Impuesto Temporal a los Activos Netos
(ITAN). cuya base imponible estd constitmida por el valor de los activos netos
ajustados al cierre del ejercicio anterior al que comesponda el pago, deducidas las
depreciaciones. amortizaciones y las provisiones especificas por riesgo crediticio. La
tasa del Impuesto es de 0.4%. aplicable al monto de los activos que exceda de miles
de §/. 1,000. El citado impuesto podrd ser pagado al contado o en nueve cuotas
mensuales sucesivas. El monto pagado puede ser utilizado contra los pagos a cuenta
del Régimen General del Impuesto a la Renta y contra el pago de regularizacién del
impuesto a la renta del ejercicio gravable al que corresponda. La Compaiiia ha
calculado el ITAN para el afio 2014 en miles de S/. 71 (miles de S/. 39 en el afio 2013).

Al 31 de diciembre de 2014 y de 2013. la tasa del Impuesto a las Transacciones
Financieras (ITF) ha sido fijada en 0.005%. y se aplica sobre 1os cargos y créditos en
las cuentas bancarias 0 movimientos de fondos a través del sistema financiero. salvo
que eslé exonerada.
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La conciliacién de la tasa efectiva del impuesto a las ganancias con la tasa teérica, es
€Omo sigue:

2014 2013
Miles de S/. % MilesdeS/. ___ &

(Pérdida) ganancia antes de

IMpUEstOs ( 78) t00 00 1,134 100.00
tmpuesto a las ganancias calculado

segiin tasa ledrica ( 23 ( 3000) 340 30.00
Efecto wibulario sobre adiciones y

deducciones por diferencias

permanenies 73 94.10 99 B.00
Impuesto a tas ganancias

segun Lasa efectiva 50 &4 10 439 3800

El 15 de diciembre de 2014 se promulgé la Ley N° 30296 ‘‘Modificacién de las Tasas
del Impuesto a las Rentas del Trabajo y de Fuentes Exiranjeras”, que establece la
reduccién progresiva en los préximos 5 afios de la tasa del impuesto a las ganancias,
como sigue: 28% para 2015 y 2016, 27% para el 2017 y 2018, y 26% de 2019 en
adelante. La reduccién seialada se compensara con el incremento de la tasa aplicable
a la distnbucién de ganancias, que al 31 de diciembre de 2014 es de 4.1%, y que ser4
incrementada a 6.8% para 2015 y 2016, 8% para 2017 y 2018, y 9.3% para 2019 en
adelante. salvo que la distribucién se realice a favor de otras personas jurfdicas
domiciliadas en Peni.

La Compaiia al evaluar el impacto de esta norma en el impuesto a las ganancias
diferido, consider6 no aplicarla al deterrninar que el impacto no es material a nivel de
estados financieros.

(21) Compromisos
La Compafifa mantiene Stand by Letters of Credit por miles de USS$ 5,787 que garantizan
obligaciones financieras (nota 12).

(22)

Eventos Subsecuentes

En opinién de la Gerencia con posteriondad al 31 de diciembre de 2014 hasta la fecha de
este informe no han ocurrido eventos o hechos de importancia que requieran ajustes y
revelaciones en la nota a los estados financieros al 31 de diciembre de 2014.
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